NOVAOPCAO

LOCADORA DE CARROS

CONTRATO DE LOCACAO DE AUTOMOVEL POR PRAZO
DETERMINADO

As condicoes gerais estabelecidas definem as condicoes comuns aplicaveis as

locacoes contratadas pelo CLIENTE.

DO OBJETO

1.0 presente contrato tem como OBJETO a locacao de veiculo autemeter, assim como
seus acessorios e equipamentos, tudo em perfeitas condicoes de funcionamento,
conservacdo e seguranca de propriedade, posse, uso ou gozo da LOCADORA pelo
CLIENTE, conforme especificacoes contidas no ANEXO I que integra o presente

Instrumento Contratual.

DO VALOR E DO PRAZO DE DURAQAO

2. O periodo minimo de disponibilizacdo do Veiculo para locacdo é de uma Diaria.
2.1. A devolucao antecipada do veiculo, aquela ocorrida antes do vencimento do prazo
minimo de sua disponibilizacao para locagao, sera considerada mera liberalidade da
Locadora.

2.1.1. A devolucao antecipada mencionada no paragrafo acima nao implicara na
devolucao de quaisquer valores, considerando que a locacdo dar-se-a por periodo de
diaria e nao por fracao de hora efetivamente utilizada.

2.2. Caso o USUARIO/CLIENTE, decida prorrogar a locacdo do Veiculo, devera
comunicar a Locadora pelo e-mail constante da reserva ou do Contrato, pela Central
de Reservas e/ou pessoalmente nas suas lojas, com no minimo 06 (seis) horas de
antecedéncia ao término do periodo do Contrato. A prorrogacao somente sera realizada
mediante nova constituicao de Pré-autorizacdo e pagamento das diarias.

2.2.1. A Locadora podera exigir, a seu exclusivo critério, como condicdo para
concretizar a prorrogacdo do Contrato, o comparecimento do USUARIO/CLIENTE e a

apresentacdo do veiculo, em uma das lojas da Locadora, a fim de renovar os
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documentos e garantias necessarias a prorrogacao do periodo de locacdo e realizar

vistoria para constatacdo das condicées do Veiculo, sob pena de rescisdo do Contrato.
2.2.1.1. A recusa na apresentacao do veiculo, caracterizara apropriacao indébita do
Veiculo, conforme estabelece o art. 168 do Codigo Penal Brasileiro.

2.2.2. No caso de Locacao realizada por USUARIO/CLIENTE pessoa juridica e/ou por
Agéncia, para a efetiva prorrogacao do Contrato sera necessaria a prévia elaboracao de
voucher de prorrogacao e enviado por e-mail para locadora.

2.2.3. No caso de prorrogacao do Contrato, o Responsavel Financeiro declara, de forma
irrevogavel e irretratavel, sua concordancia quanto a prorrogacao, de forma automatica
e ininterrupta, da garantia financeira prestada no Contrato inicialmente firmado até a
efetiva devolucao do Veiculo, independentemente de assinatura em instrumento de
prorrogacao contratual, renunciando, para todos os fins de direito, o beneficio a
exoneracao de garantia.

2.2.3.1. O Responsavel Financeiro constitui o USUARIO/CLIENTE como seu
procurador, que na qualidade de seu mandatario podera representa-lo na prorrogacao
do Contrato, outorgando a este, poderes para assinar e/ou requerer isoladamente a
prorrogacao do Contrato e realizar quaisquer atos relacionados ao bom e fiel
cumprimento.

2.2.4. Caso o USUARIO/CLIENTE e/ou o Responsavel Financeiro ndo atendam a
previsao descrita nos itens acima, a nao devolucao do Veiculo, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas contadas do término do prazo fixado no Contrato, caracterizara
apropriacdo indébita, conforme disposto no item 2.2.1.1, independentemente de
notificacdo, podendo a Locadora adotar todas as medidas legais cabiveis, inclusive a
comunicacao de tal fato as autoridade policial e judiciaria competentes, respondendo
os USUARIO/CLIENTE e/ou Responsavel Financeiro, civil e criminalmente pela posse
ilegal do Veiculo, bem como pelo pagamento de todas as despesas necessarias para
retomada do Veiculo, sejam elas de ordem administrativa ou juridica-judiciais.
2.2.4.1. Caso o USUARIO/CLIENTE néao faca a restituicio do automoével na data
estipulada, este permanecera com o compromisso de pagar pela locacdo enquanto
detiver o veiculo em seu poder, e respondera por quaisquer danos que o automovel
venha a sofrer, mesmo se proveniente de caso fortuito.

2.2.5. O USUARIO/CLIENTE e o Responsavel Financeiro, em carater irrevogavel,
autorizam a Locadora a debitar, no respectivo cartao cadastrado junto aos sistemas

da Locadora, todos os valores devidos a Locadora, a qualquer tempo, inclusive, os
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valores das Diarias e multas de transito relativas ao periodo correspondente a locacao,

independentemente de ter ou nao havido a prorrogacao contratual.

2.3. O valor referente ao aluguel correspondera a soma das Diarias utilizadas a contar
da data e hora da retirada do Veiculo até a data e hora da efetiva devolucao, conforme
tarifa especificada no Contrato, das tarifas de Protecdo, das Horas Extras, dos
Quilometros Excedentes, da Taxa de Retorno, da Taxa de Locacdo e outras
contratacoes adicionais e quaisquer outros titulos que nao tenham natureza
indenizatoria ou de ressarcimento.

2.3.1. O valor da Diaria e a Taxa de Locacao podem variar entre as lojas da Locadora,
de acordo com a politica de mercado, localizacdo, disponibilidade de Veiculo no ato da
locacao, dentre outros fatores.

2.3.1.1. Eventuais promocoes que impliquem a reducao temporaria do preco da Diaria
nao serao cumulativas e sempre devera ser considerado o preco mais favoravel ao
USUARIO/CLIENTE no ato da Locacdo do Veiculo, desde que este atenda a todos os
requisitos da promocao.

2.3.2. O USUARIO/CLIENTE e/ou o Responsavel Financeiro declaram e reconhecem
possuir pleno conhecimento de suas responsabilidades e se obrigam, solidariamente,
pelo pagamento do preco total do Aluguel, incluindo as Diarias, Taxa de Locacao, Horas
Extras, combustivel, Quilometros Excedentes, Taxa de Retorno, acessorios, Protecoes,
Coparticipacao, dos valores dos danos, avarias, multas e/ou infracoes de transito e de
todos e quaisquer outros encargos estabelecidos no Contrato e no presente contrato.
2.3.2.1. No caso de Locacao Eventual, o pagamento pelos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro, do preco total do Aluguel, bem como da Coparticipacao, dos valores de
danos, avarias, multas e/ou infracoes de transito, sera feito por ocasido da devolucao
do Veiculo, podendo optar pelo pagamento a vista em dinheiro, cartdo de crédito ou
débito e/ou abatimento do valor da Pré-autorizacao.

2.3.2.2. No caso de Locacao Mensal, o pagamento do Aluguel pelo USUARIO/CLIENTE
e/ou Responsavel Financeiro devera ser feito no ato da retirada do Veiculo, juntamente
com a Pré-autorizacdo para pagamento de despesas adicionais, verificadas apoés o
encerramento do Contrato.

2.3.2.3. Na Locacao Mensal, a Locadora, por mera liberalidade, podera praticar Diaria
promocional, com desconto em relacao ao preco normal estabelecido para a Diaria.
2.3.2.3.1. Na hipotese de devolucao antecipada do Veiculo, os Usuarios e/ou

Responsavel Financeiro reconhecem e concordam expressamente que perderdao o
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direito ao beneficio do pagamento da Diaria promocional e estarao sujeitos ao

pagamento integral da Diaria aplicavel a Locacao Eventual, inclusive no que se refere
ao valor da Protecao, vigente de acordo com a categoria de Veiculo na data da sua
devolucao.

2.3.2.4. Caso a Locacao Eventual se torne Locacao Mensal, por conta da prorrogacao
do Contrato, havera a aplicacao da Limitacdao de Quilometragem para todo o periodo
da locacao, obrigando-se os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro ao pagamento do
preco estipulado para a Diaria, acrescido do valor dos Quilometros Excedentes
observados por ocasiao do encerramento do Contrato.

2.3.3. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos pelo USUARIO/CLIENTE, ou,
ainda, a negativa/impossibilidade da instituicdo bancaria em lancar qualquer débito
pelo LOCADOR, independente do motivo, sem prejuizos de eventual inclusao de seu
nome no cadastro de inadimplentes dos o6rgdos de defesa e protecdo ao crédito e
protesto, assim como a adocao de todas as medidas administrativas e/ou judiciais
cabiveis com vistas ao recebimento de seu crédito, o USUARIO/CLIENTE ficara sujeito
a negativacdao de seu nome junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito e/ou protesto e
demais cobrancas e correcoes monetarias legalmente aplicaveis.

2.3.4. Nos valores das Diarias NAO estdo inclusos:

a) combustivel;

b) demais obrigacoes assumidas neste Contrato pelos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro, como, exemplificativamente, o pagamento de multas por infracdes de
transito, taxa de preservacao ambiental, Quilometro Excedente, Coparticipacoes, Taxa
de Locacao, lavagens, higienizacoes, dentre outros;

¢) indenizacdo ou ressarcimento por avarias, dano e/ou manutencao por Uso Indevido
ou Mau Uso, indenizacoes decorrentes de Eventos Adversos.

2.4. Sera considerado o valor declarado no documento de abertura deste instrumento
contratual, baseado na Tarifa Publico Vigente da LOCADORA, e da qual o
USUARIO/CLIENTE é concordante.

2.4.1. Na contratacao da tarifa, o valor indicado significa sempre o preco minimo por
periodo, nao se aplicando, em nenhuma circunstancia, a tarifa “pro-rata” se o Contrato
de Aluguel for rescindido antes ou prorrogado para apdés a data de vencimento
contratada.

2.4.2. Os valores diarios sdo para 24 (vinte e quatro) horas, e o USUARIO/CLIENTE

tera direito a 59 minutos de tolerancia na devolucao, ultrapassado este periodo serao
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cobradas as horas extras (todas), a razdo de 1/5 (um quinto) do valor da diaria

contratada, limitado ao valor da diaria, e acrescido amais uma diaria das protecoes
contratada.

2.4.3. O valor total a ser pago pelo USUARIO/CLIENTE sera apurado no fechamento
do Contrato de Aluguel, que ocorrera na devolucao do veiculo alugado, ou na
ocorréncia de qualquer hipotese de rescisdo do Contrato de Aluguel, compreendendo
o somatorio dos valores dos itens definidos e especificados no Tarifario Vigente.

2.4.4. Sera cobrado valor referente uma taxa administrativa, sobre o total do contrato
de aluguel, conforme percentual ajustado e devidamente descrito no documento de
abertura deste contrato de aluguel.

2.4.5. Multas de transito, reembolsos por danos causados ao veiculo alugado,
indenizacoes por danos causados a terceiros e/ou seus bens, diferenca de calculos, se
por ventura ocorrerem, serdo cobrados posteriormente ao fechamento do Contrato de
Aluguel, por impossibilidade de apuracao imediata dos seus valores.

2.4.6. Em caso de franquia de quilometragem contratada, os quilometros excedentes
serao cobrados sempre que constatados no periodo utilizado ou no encerramento do
contrato.

3. O USUARIO/CLIENTE declara ter pleno conhecimento da tabela de precos da
LOCADORA, com a qual concorda, reconhecendo desde ja a liquidez e certeza ao

respectivo débito lancado no contrato de locacao para todos os efeitos de direito

DO VEfCULO, SUA UTILIZAQAO E DEVOLU(}AO
4. O veiculo locado esta devidamente identificado no check-list em anexo ao contrato

e foi recebido pelo USUARIO/CLIENTE em perfeitas condicées de uso.

4.1. Toda e qualquer irregularidade existente sobre o veiculo, estara anotado no check-
list e conferido na presenca do USUARIO/CLIENTE ou por condutor autorizado no
contrato.

4.2. O veiculo € entregue limpo e higienizado, assim como deve ser devolvido, caso o
veiculo seja devolvido sujo, interna ou externamente, sera cobrado taxa de lavagem de
acordo com o estado do veiculo.

4.3. O USUARIO/CLIENTE sera direta e exclusivamente responsavel por eventuais
danos causados ao veiculo e/ou terceiros, crimes cometidos ou infracoes as leis de

transito com a utilizacao do veiculo, devendo o evento ser imediatamente informado ao
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LOCADOR, sendo pelo mesmo definidas as tratativas para reparo do automovel,

incluindo definicao do prestador de servico e atividades a serem realizadas.

4.4. Em caso de revisdes e/ou reparos para contratos mensais que tiverem duracao
superior a 48 (quarenta e oito) horas, o LOCADOR obriga-se a disponibilizar um veiculo
substituto ao USUARIO/CLIENTE, e fazer a substituicdo do veiculo locado conforme
disponibilidade da loja, visando nao gerar prejuizos ao cumprimento do presente
contrato.

4.5. Nos casos aplicaveis, sera de responsabilidade exclusiva do USUARIO/CLIENTE
a notificacao ao LOCADOR sobre a quilometragem do veiculo, para fins de revisao e
manutencao ordinaria, sob pena de multa no importe de 5% do valor da tabela FIPE
do veiculo, além dos danos que por ventura sejam causados ao veiculo em decorréncia
da falta de manutencao.

4.6. O LOCADOR e/ ou seus prepostos poderao realizar vistorias trimestrais com fito
de verificar as condicoes de uso do veiculo. E, em sendo constatadas eventuais avarias
decorrentes da ma utilizacao do veiculo, o contrato podera ser rescindido pelo
LOCADOR, competindo a este ainda, a aplicacao de multas e penalidades em face do
USUARIO/CLIENTE.

4.7. O USUARIO/CLIENTE esta autorizado a utilizar o veiculo dentro do periodo
ajustado, sendo sua utilizacdo restrita ao territorio nacional, ficando expressamente
proibido seu uso em outros paises e/ou nos perimetros limitrofes as fronteiras, sob
pena de responsabilizacdo civil e penal, independentemente de notificacao prévia,
restar caracterizada a rescisdo do Contrato, a perda das Protecoes e a sua
responsabilidade pela reparacdao das perdas e danos, sem qualquer limitacao,
autorizando, ainda, que a Locadora, adote, a qualquer tempo, todas as medidas
necessarias para retomada do veiculo que se aproxime em até 200 Km da fronteira
com outros paises, incluindo, mas nao se limitando, que proceda com o bloqueio
veicular remoto através de tecnologia GPS e a comunicacao de tal fato as autoridades
policiais, com a lavratura do competente boletim de ocorréncia, e judiciarias
competentes.

4.8. O USUARIO/CLIENTE ficara responsavel pelo motorista eventualmente por ele
nomeado, sendo imprescindivel habilitacao legal especifica para conducao do veiculo,
bem como plena capacidade civil, ndo podendo, nessa acepcao, ser menor de 21 (Vinte
e um) anos, nem portar CNH (Carteira Nacional de Habilitacao) com menos de 02 (Dois

anos) de emissao.
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4.8.1. O motorista nomeado pelo USUARIO/CLIENTE sera corresponsavel pelas
obrigacoes do contrato.

4.9. O USUARIO/CLIENTE utilizara toda cautela para minimizar as possibilidades de
danos, furtos ou roubo, nao abandonando a veiculo e nem transferindo sua posse a
terceiros, sob pena de responsabilizacao civil e penal cabiveis.

4.10. O USUARIO/CLIENTE devera utilizar o veiculo alugado sempre de acordo com
os regulamentos estabelecido pelo Conselho Nacional de Transito e pelo Departamento
Estadual de Transito.

4.11. O USUARIO/CLIENTE devera evitar estacionar o veiculo alugado em via publica
e/ou em locais proibidos.

4.12. O USUARIO/CLIENTE néao podera utilizar o veiculo para outro fim, diverso de
sua destinacao especifica, em especial: a utilizacao do Veiculo em vias de transito nao
adequadas e/ou nao regulamentadas pelos 6rgados publicos, participar de corridas,
testes, rallyes, rachas, pegas ou qualquer tipo de demonstracao que acarrete perigo
para a vida das pessoas ou que leve a uma deterioracao mecanica precoce do veiculo
locado; Transportar pessoas ou bens que excedam a carga util e a capacidade do
veiculo; Rebocar outro veiculo; Servir de meios para treinamentos de direcao;
Transportar materiais inflamaveis e explosivos; Trafegar em dunas e/ou terrenos
arenosos; e/ou estradas inadequadas para o trafego de veiculos. Praticar qualquer ato
ilicito; atravessar em ruas e/ou locais alagados. Transportar pessoas ou mercadorias
para fins de remuneracdo, sob pena de caracterizar Uso indevido e/ou Mau Uso do
Veiculo.

4.13. O Uso indevido e/ou Mau Uso do Veiculo pelos Usuarios, além da perda da
Protecdo contratada, facultara a Locadora rescindir o Contrato, com a consequente
retomada do Veiculo, ficando o USUARIO/CLIENTE responséavel solidariamente pelo
pagamento de todos os valores devidos por forca deste Termo, do Contrato e da lei,
além da reparacao por perdas e danos.

4.14. O USUARIO/CLIENTE mantera o veiculo em bom estado de conservacao
cumprindo nos prazos, as especificacoes do fabricante no tocante a manutencao e as
revisoes.

4.15. O USUARIO/CLIENTE devera comunicar imediatamente ao LOCADOR qualquer
problema no veiculo que venha a comprometer a sua seguranca, funcionamento ou
regularizacdo junto as autoridades competentes, sob pena de arcar com todas as

despesas decorrentes da omissao.
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4.15.1. O USUARIO/CLIENTE, constando a ocorréncia de algum defeito no veiculo
locado, devera comunicar a locadora, informando as caracteristicas do defeito.
Ocorrendo tal hipétese, devera manter o veiculo imobilizado sob pena de arcar com
onus do agravamento ou prejuizo decorrente sobre o veiculo. A locadora, sendo-lhe
possivel providenciara a substituicao do veiculo, sendo impossivel tal substituicao, a
Locadora nao estara sujeita a qualquer reparo se nao pelo correspondente crédito do
periodo de nao utilizacado do veiculo quando do momento da comunicagao, desde que
o defeito apresentado nao seja decorrente de ato culposo ou doloso do
USUARIO/CLIENTE.

4.15.1.1. Se constatado que o USUARIO/CLIENTE esta utilizando o veiculo alugado
sob negligéncia, impericia ou imprudéncia, a LOCADORA podera rescindir o Contrato
de Aluguel, independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, e,
proceder ao recolhimento do veiculo, utilizando quaisquer meios.

4.15.1.1.2. O procedimento observado no item acima nao ensejara ao
USUARIO/CLIENTE, qualquer pretensido para acdo indenizatéria, reparatéria ou
compensatoéria, a qualquer tempo.

4.16. O USUARIO/CLIENTE devera solicitar a Locadora o agendamento da
Manutencao Preventiva através da Central de Manutencdo ou, na impossibilidade,
solicitar a substituicdo do Veiculo, toda vez que faltar 1000 km (um mil quilémetros)
para a proxima revisao indicada no Manual do Fabricante/Proprietario.

4.17. Caso o USUARIO/CLIENTE deixe de agendar a manutencdo nos termos do item
anterior ou nao disponibilizem o Veiculo para substituicdo pela Locadora, nos termos
do item acima, ou ainda, realizem diretamente a manutencao e, por conta desse fato,
o Veiculo venha a perder a garantia do fabricante, o USUARIO/CLIENTE sera
responsavel por todos os onus decorrentes da perda de garantia do Veiculo, além do
pagamento de multa ndo compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor do Veiculo,
de acordo com a tabela FIPE do més em que se configurar a perda da garantia, ou de
acordo com eventual tabela de referéncia que venha a substitui-la;

4.18. O USUARIO/CLIENTE devera requerer, em caso de acidente de transito, a
realizacdo de Pericia-danos ou Pericia-crime, a depender do acidente, ao DETRAN ou
a autoridade competente, devendo entregar o Laudo Pericial ao LOCADOR

imediatamente quando do seu recebimento.
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4.18.1. Inexistindo condicoes para realizacao da pericia, tornar-se-a obrigatoria a

solicitacao da presenca de autoridade competente no local, para anotacoes e emissao
do Boletim sobre Ocorréncia.

4.19. Ocorréncias de Roubo ou Furto do veiculo deverao ser comunicadas no prazo
maximo de 1 (uma) hora ao LOCADOR, por meio de nosso atendimento 24h pelo
numero: (11) 5025-7351.

4.19.1. Na ocorréncia do disposto nesta clausula, o USUARIO/CLIENTE, ao contactar
o atendimento, devera informar o nome do Locador, placa, nome do Titular do contrato,
local, data e hora do ocorrido.

4.19.2. Devera ainda, fazer o Boletim de Ocorréncia e enviar ao LOCADOR, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

4.19.3. No caso de registro de boletim de ocorréncia online, devera o
USUARIO/CLIENTE enviar ao LOCADOR o protocolo referente ao registro no prazo
citado no paragrafo anterior, devendo ainda, encaminhar ao LOCADOR o boletim
emitido em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.20. O USUARIO/CLIENTE devera informar imediatamente ao LOCADOR qualquer
defeito ocorrido no cabo do velocimetro / hodometro do veiculo que impeca a apuracao
da quilometragem real percorrida.

4.21. Para indicacao de condutor infrator, no caso de multas de transito, o
USUARIO/CLIENTE devera enviar ao LOCADOR a cépia da CNH (Carteira nacional de
habilitacao) e termo de multa devidamente preenchido e assinado, em até 48 (quarenta
e oito) horas apos solicitacdo por escrito do LOCADOR, para que o mesmo seja
identificado, considerando que este seja o mesmo mencionado no instrumento
contratual.

4.22. O USUARIO/CLIENTE se compromete a nao infringir por si, ou condutor
autorizado, seja ele preposto ou nao, qualquer das clausulas e condicoes deste
Contrato, sob pena de sua rescisdo automatica e de perda das isencoes de
responsabilidades indenizatorias e/ou vantagens que lhe tenham sido asseguradas.
5. O Veiculo devera ser devolvido na data, horario e local especificados no Contrato,
com todos seus acessorios e equipamentos, no mesmo estado em que foram recebidos
pelo USUARIO/CLIENTE, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A devolucao
do Veiculo em data, horario e/ou local diversos daqueles estipulados no Contrato
ensejara a cobranca de Diaria adicional, Hora Extra e/ou Taxa de Retorno, conforme

O Caso.
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5.1. Os Usuarios deverao comparecer com antecedéncia razoavel ao horario

especificado no Contrato para devolucdo do Veiculo evitando atrasos a outros
compromissos e cobranca de Hora Extra ou Diaria adicional.

5.2. Caso nao haja a devolucao do Veiculo e de seus acessorios e equipamentos em até
24 (vinte e quatro) horas contadas do término do prazo convencionado no Contrato
(incluindo eventual prorrogacao) constituira, desde logo e independentemente de
qualquer notificacdo ou interpelacdo, apropriacdo indébita pelo USUARIO/CLIENTE
e/ou o Responsavel Financeiro, sujeitando-os as penas previstas na legislacao, sem
prejuizo da comunicacao de tal fato, a exclusivo critério da Locadora, as autoridades
judicial e policial competentes.

5.2.1. Todas as despesas, sem qualquer limitacao, custas, honorarios advocaticios,
judiciais ou extrajudiciais, incorridas pela Locadora para a reintegracao de posse do
Veiculo, bem como perdas e danos gerados, correrdo por conta dos
USUARIO/CLIENTE e/ou o Responsavel Financeiro.

5.3. O Veiculo, juntamente com seus acessorios e equipamentos, devera ser devolvido
pelos Usuarios nas lojas da Locadora, observados os custos adicionais previstos neste
instrumento contratual, no mesmo estado e conservacdao em que se encontrava no
momento de sua retirada, excetuando-se os desgastes naturais decorrentes da
utilizacao normal e convencional previstos para cada tipo de Veiculo, de acordo com
as normas de seguranca indicadas no manual do respectivo fabricante e legislacao
vigente.

5.4. O Veiculo € entregue aos Usuarios com o tanque de combustivel cheio e devera
ser devolvido da mesma forma. Caso nao seja observada essa condicao, os Usuarios
e/ou Responsavel Financeiro deverdo pagar a Locadora o valor do combustivel faltante,
de acordo com a tarifa de combustivel vigente.

5.5. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro concordam que se o Veiculo for
devolvido com sujeira excessiva, manchas e/ou fortes odores, que impecam a imediata
e subsequente locacdo do Veiculo a outro USUARIO/CLIENTE, arcardao com a taxa de
Lavagem Completa / Higienizacdo ou com a taxa de Lavagem Simples no valor
estipulado no Contrato. Ainda, é expressamente proibido o consumo de cigarros,
charuto, cachimbo e similares no interior do Veiculo, sob pena de arcar com a taxa de
Lavagem Completa / Higienizacao.

5.6. Os USUARIO/CLIENTE e/ou o Responsavel Financeiro concordam que se o

Veiculo for devolvido em condicoes inadequadas de higiene e limpeza que
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impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias (internas, externas ou aos

acessorios), a Locadora efetuara nova vistoria e conferéncia apoés a lavagem do Veiculo,
reconhecendo como legitima a cobranca posterior dessas avarias ou do valor da
Coparticipacao, mesmo apos o encerramento do Contrato, autorizando, desde ja, o
débito do respectivo valor em quaisquer dos cartoes de crédito e/ou débito cadastrados
nos sistemas da Locadora, que foram utilizados no momento de alguma Locacao para
constituicao da Pré-autorizacao e/ou para pagamento do aluguel e eventuais encargos,
bastando simples comunicacao dessa cobranca ao titular do cartao de crédito utilizado
ou boleto bancario.

5.6.1. Na hipotese da opcao financeira ser através de boleto bancario, eventuais

cobrancas serao feitas por este instrumento.

DAS MULTAS DE TRANSITO

6. Os Usuarios reconhecem sua exclusiva responsabilidade por todas as multas
lavradas por infracdes administrativas e/ou de transito durante o periodo em que
estiverem na posse do Veiculo até a data da efetiva devolucao desse a Locadora, bem
como os respectivos pontos na CNH do condutor, ainda que nao tenham assinado a
prorrogacao do Contrato.

6.1. O USUARIO/CLIENTE se obriga, solidariamente, ao Responsavel Financeiro, a
pagar a Locadora tais multas tao logo sejam identificadas perante os orgaos de
transito, ainda que nao tenha havido a respectiva notificacdo da infracdo pelos
referidos orgaos.

6.2. Sera devido o valor integral da(s) referida(s) infracao(¢coes) acrescidas de 15%
(quinze por cento) a titulo de custo administrativo, autorizando, o USUARIO/CLIENTE,
desde ja e expressamente a Locadora a efetuar essa cobranca, a qualquer tempo, em
qualquer cartao cadastrado (crédito e/ou débito) nos sistemas da Locadora ou em caso
de insucesso, através de boletos bancarios e/ou faturas a serem enviadas pela
Locadora.

6.3. A Locadora, com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas), comunicara
os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, conforme o caso, sobre a cobranca de
valor(es) relativo(s) a(s) multa(s) de transito que sera(ao) lancada(s) no cartdo de crédito
utilizado para retencdo da Pré-autorizacao ou para pagamento da locacao, através de

mensagem por e-mail, por SMS ou outro meio eletronico.
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6.3.1. Constara dessa comunicacao, os dados da(s) infracao(des) de transito

disponibilizados pelo 6rgao de transito competente.

6.3.1.1 A Locadora nao se responsabiliza por eventual falha de comunicacéao
decorrente de dados cadastrais informados de forma imprecisa pelos Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro.

6.4. Além da responsabilidade pelas multas de transito e despesas decorrentes de
eventual apreensdao do Veiculo, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro sao
exclusivamente responsaveis por possiveis agravamentos decorrentes da nao
aceitacao, independente do motivo, pelas autoridades de transito, da indicacao do
condutor do Veiculo, pela falta de assinatura em instrumento de prorrogacdo do
Contrato, pelo fato da assinatura no Contrato ndo ser igual a da CNH, ou, ainda,
qualquer outra hipotese de impossibilidade de indicacdo do condutor responsavel pela
infracao, inclusive quando os Usuarios forem estrangeiros.

6.5. O nao pagamento pelos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro de qualquer valor
relacionado a multa de transito, facultara a Locadora incluir o nome dos mesmos nos
orgaos de protecao ao crédito, sem prejuizo da cobranca dos respectivos encargos, além
de adocao de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

6.6. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro reconhecem e concordam com a
impossibilidade de qualquer discussao sobre a procedéncia e/ou improcedéncia das
multas de transito, inclusive na hipotese de o 6rgao de transito nao ter enviado a
respectiva notificacao da infracao e da multa na forma da lei.

6.7. E permitido ao CLIENTE/ USUARIO, a seu critério e as suas expensas, recorrer
das multas, junto ao o6rgao de transito competente, o que nado os eximirao do
pagamento da multa a Locadora na forma deste contrato, bem como da sua indicacao
como condutor do Veiculo no momento da infracao, mas lhe darao, posteriormente, na
forma da lei, o direito a devolucao dos valores perante a Fazenda Publica competente
e cancelamento dos pontos referentes a infracdo, caso o recurso seja julgado
procedente e queiram exercer pessoalmente esse direito.

6.8. E vedado aos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro realizarem o pagamento da
multa de transito diretamente ao 6rgao, sendo devido em qualquer hipotese o
pagamento a Locadora do percentual estabelecido a titulo de custo administrativo,
ainda que haja o descumprimento ao disposto neste item.

6.9. Caso a infracao tenha sido cometida pelo Condutor Adicional sera obrigacdo do

USUARIO/CLIENTE indica-lo como autor da infracdo, no prazo maximo de 48
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(quarenta e oito) horas, a contar do envio da comunicacao, pela Locadora, a respeito

da infracdo cometida, sob pena de indicacdo do USUARIO/CLIENTE, na condicao de
condutor principal.

6.10. O USUARIO/CLIENTE e ou condutor nomeado, devidamente identificado em
campo proprio, desde ja constituem a LOCADORA sua procuradora para o fim
especifico de atender o artigo 257 do Codigo de Transito Brasileiro, ficando a
LOCADORA autorizada a assinar, em nome deste USUARIO/CLIENTE e ou condutor
nomeado, o campo correspondente a assinatura do condutor infrator, no formulario

de identificacao, em caso de infracao de transito, para efeitos de pontos em sua C.N.H.

DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

DA RESPONSABILIDADE DO LOCADOR

7. O LOCADOR se obriga a entregar ao USUARIO/CLIENTE o veiculo em perfeitas
condicoes de uso, incluindo documentos e demais itens conforme vistoria realizada no
momento da entrega do veiculo.

7.1. A vistoria sera feita por representante do LOCADOR e do USUARIO/CLIENTE,
devendo ser assinada por ambos e passando a fazer parte do presente contrato.

7.2. Eventuais questionamentos quanto as condicoes de uso e/ou do veiculo devem
ser feitos durante a vistoria. Sendo apontados defeitos nesta fase, o LOCADOR pode
vir a repara-los, tendo prazo razoavel para tanto.

7.3. Sao de responsabilidade do LOCADOR multas e demais débitos anteriores a
entrega do veiculo.

7.4. O LOCADOR devera substituir o veiculo impossibilitado de transitar por
problemas relacionados a documentos em até 48 (quarenta e oito) horas ao
recebimento da informacéo por parte do USUARIO/CLIENTE.

7.5 A Locadora disponibilizara ao USUARIO/CLIENTE o Veiculo correspondente ao
grupo reservado, devidamente revisado, limpo, abastecido, em plenas condicoes de uso
e com sua documentacao em ordem.

7.5.1. Em caso de indisponibilidade do Veiculo correspondente ao grupo reservado, a
Locadora devera entregar ao USUARIO/CLIENTE, Veiculo similar e/ou de categoria
superior, aplicando-se o valor da Diaria correspondente ao grupo inicialmente
reservado, ressalvando-se que serdo aplicados os valores da Coparticipacdo e das
Protecoes correspondentes ao grupo do Veiculo efetivamente disponibilizado ao

USUARIO/CLIENTE, cujo custo é superior a Categoria reservada originalmente.
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7.5.1.1. Caso seja disponibilizado Veiculo de categoria superior, nos termos do item

9.1.1 acima, os Usuarios se obrigam, desde ja, a substitui-lo por Veiculo da categoria
efetivamente reservada, em local indicado pela Locadora mais proximo a localizacao
do USUARIO/CLIENTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da
solicitacdo da Locadora, sob pena de arcar com o custo da Diaria do Veiculo
efetivamente disponibilizado e/ou rescisao do Contrato.

7.6. A Locadora se responsabiliza pelas despesas de Manutencao Preventiva e
Manutencao Corretiva do Veiculo decorrentes do seu uso correto, adequado e normal,
excetuando-se os custos de combustivel, consertos de acessorios e pneumatica, vidros,
lanternas, retrovisores, lavagens, despesas decorrentes de Eventos Adversos, danos
causados ao Veiculo, dentre outras, ressalvada eventual Protecao contratada e os seus
limites, desde que, no caso de Manutencao Corretiva, esta nao tenha sido causada por
Mau Uso ou Uso Indevido por parte dos USUARIO/CLIENTE e/ou o Responsavel
Financeiro.

7.7. Em horario comercial, a LOCADORA prestara assisténcia técnica mecanica ao
veiculo alugado, dentro do perimetro urbano em um raio de ate 50 km de distancia da
agencia, constatando sua perfeita utilizacdo pelo USUARIO/CLIENTE, substituindo-o
caso julgar necessario por outro veiculo de mesma categoria contratada, ou categoria
superior, conforme disponibilidade da loja.

7.7.1. Sem prejuizo do disposto no item acima, os Usuarios desde ja concordam e
reconhecem que a Locadora ndo efetuara a substituicdo do Veiculo nos casos de furto,
roubo, apropriacao indébita, apreensao do Veiculo por culpa dos Usuarios e/ou dano
causado por Uso Indevido e/ou Mau Uso.

7.8. A Locadora mantera a disponibilizacdo do Veiculo reservado até o prazo maximo
de 1 (uma) hora apos o horario previsto para sua retirada, desde que este prazo esteja
dentro do periodo de funcionamento normal da loja. Passado esse periodo sem que o
USUARIO/CLIENTE tenha comparecido a loja, havera a ocorréncia de No Show e
possibilidade de cobranca pela Locadora de Taxa de No Show, ficando o Veiculo

liberado para locacao a terceiros eventualmente interessados.

DA RESPONSABILIDADE DO USUARIO/CLIENTE E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO
7.9. Os Usuarios se obrigam a conduzir o Veiculo de forma prudente em vias com

condicoes adequadas de trafego, obedecendo rigorosamente o manual do
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fabricante/proprietario e a legislacao de transito vigente, sejam elas federais, estaduais

e/ou municipais, a exemplo de eventual rodizio municipal.

7.10. Os Usuarios se obrigam a nao conduzir o Veiculo sob a influéncia de substancias
que possam comprometer a qualidade de seus reflexos e que alterem a capacidade
psicomotora (sejam elas prescritas por médicos ou nao), a exemplo, mas sem limitacao,
de alcool, entorpecentes e/ou medicamentos, bem como a nao conduzir o Veiculo sem
a utilizacao de lentes oticas apropriadas, quando obrigatério, sob pena de perda de
eventual Protecdo contratada, responsabilizacdo por todos e quaisquer danos
causados ao Veiculo e/ou a terceiros e rescisao do Contrato.

7.11. O USUARIO/CLIENTE garante que a conducido do Veiculo sera feita somente
pelo USUARIO/CLIENTE responsavel pelo contrato, ou Condutor Adicional
previamente indicados e autorizados pela Locadora, conforme especificado no
Contrato, vedada a conducdo do veiculo por terceiros e/ou pelo Responsavel
Financeiro, caso este ndo tenha sido nomeado como Condutor Adicional. E proibida a
sublocacao ou empréstimo, a qualquer titulo, do Veiculo a terceiros, salvo mediante
prévia e expressa autorizacao, por escrito, da Locadora, sob pena de rescisdo do
Contrato, perda da eventual Protecdo contratada, caracterizacao de apropriacao
indébita, pagamento do Aluguel e demais valores devidos até a efetiva devolucao do
Veiculo a Locadora, sem prejuizo do pagamento de multa correspondente a
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Veiculo, conforme a tabela FIPE
vigente a época, além da responsabilidade integral por todas as perdas e danos
causados a Locadora e/ou a terceiros.

7.12. Os Usuarios se obrigam a nao utilizar o Veiculo para propoésitos ilicitos ou
inadequados, sob pena de rescisdo do Contrato e perda da Protecao contratada,
pagamento do Aluguel e demais valores devidos até a efetiva devolucao do Veiculo a
Locadora, sem prejuizo da responsabilidade integral por todas as perdas e danos
causados a Locadora e/ou a terceiros, assim considerados a exemplo, mas sem
limitacao:

a) transporte de pessoas e/ou carga para fins comerciais, salvo se o Contrato
expressamente permitir, nas modalidades especificas;

b) transportes animais e/ou bens mediante contraprestacao;

c) transporte de pessoas e/ou bens acima da capacidade informada pelo fabricante do

Veiculo; d) submeter o Veiculo a teste de velocidade, competicdo, corrida, “rali”,
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“rachas” e/ou “pegas”; e) instrucao e treinamento de pessoas nao habilitadas e/ou de

motoristas para qualquer situacao;

f) utilizar o Veiculo como guincho, reboque de outro veiculo e engatar carretas, trailers
ou similares;

g) transporte de produtos perigosos, explosivos, materiais quimicos, inflamaveis e/ou
dentre outros que necessitem de autorizacao dos orgaos competentes;

h) trafego em dunas, praias e/ou trilhas;

i) transporte de produtos ilicitos e/ou ilegais, tais como, drogas, armas, mercadorias
de origem estrangeira sem nota fiscal e/ou recolhimento de impostos; e

j) circulacéo com as luzes de adverténcia de 6leo ou de temperatura acesas no painel
de instrumentos, hipotese em que, caso os Usuarios persistam com o carro em
funcionamento nessas circunstancias, mesmo por curto espaco de tempo, poderao
ocorrer danos ao motor, os quais serdao identificados por meio de laudo técnico de
empresa especializada, sob acompanhamento dos Usuarios quando estes
manifestarem interesse.

7.13. Nas hipoéteses legalmente permitidas e mediante a prévia e expressa autorizacao
pela Locadora no Contrato, os Usuarios poderao utilizar o Veiculo para o fim
mencionado na letra “a” do item 7.12, acima, quando tratar-se de Motorista de
Aplicativo, sujeito também as normas do “Regulamento - Motorista de Aplicativo”, o
qual prevalecera no caso de divergéncia ou omissdo do presente Termo ou outra
modalidade admitida no Contrato.

7.14. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro declaram, para todos os fins de direito,
sob as penas da Lei e a quem possa interessar, que nao utilizardo o Veiculo para fins
ilicitos, a exemplo de, mas ndo se limitando, a trafico de drogas, trafico de armas,
contrabando, descaminho, furto, roubo, sequestro, dentre outros. Na ocorréncia de
quaisquer dessas hipoteses, havendo apreensao e a consequente perda da propriedade
do Veiculo, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro deverao reembolsar a Locadora
pelo valor integral do Veiculo, conforme Tabela FIPE vigente no momento da apreensao
do Veiculo, além de todas as despesas previstas no contrato sem prejuizo do
pagamento do Aluguel até a efetiva data do reembolso do valor do Veiculo.

7.15. Os Usuarios se comprometem a ndo abandonar o Veiculo em via publica,
estacionamentos privados, patios e demais locais de guarda de veiculos, no caso da
ocorréncia de qualquer Evento Adverso, sob pena de rescisdo do Contrato e perda da

Protecao contratada, além de responder por perdas e danos.
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7.16. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro se obrigam ainda a:

a) diligenciar e adotar todas as providéncias necessarias para minimizar a
possibilidade de roubo ou furto do Veiculo, estacionando-o sempre em locais seguros,
tais como garagens e estacionamentos privados, travando as portas e utilizando os
equipamentos de protecdo quando fornecidos pela Locadora, tais como alarmes,
bloqueadores e travas;

b) manter o Veiculo nas mesmas condi¢coes em que lhe foi entregue, observando as
recomendacoes do fabricante e da Locadora, em relacao a manutencao e as revisoes
em razao de tempo e quilometragem, observando, ainda, a necessidade de manutencao
periddica dos niveis de agua e 6leo, sobretudo quando utilizar o Veiculo por longas
distancias e/ou em situacoes de uso que demandem tal atencdo, comunicando a
Locadora sobre a eventual ocorréncia e necessidade de substituicao do Veiculo;

c) solicitar a Locadora o agendamento da Manutencao Preventiva através da Central
de atendimento ou, na impossibilidade, solicitar a substituicao do Veiculo, toda vez
que faltar 1000 km (um mil quilometros) para a proxima revisao indicada no Manual
do Fabricante/Proprietario (geralmente determinada a cada 10.000 Km (dez mil
quilometros) rodados);

c.1.) caso os Usuarios deixem de agendar a manutencao nos termos do item anterior
ou nao disponibilizem o Veiculo para substituicdo pela Locadora, nos termos do item
“(c)” acima, ou ainda, realizem diretamente a manutencao e, por conta desse fato, o
Veiculo perder a garantia do fabricante, os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro
serdao responsaveis por todos os onus decorrentes da perda de garantia do Veiculo,
além do pagamento de multa ndo compensatoria de 10% (dez por cento) do valor do
Veiculo, de acordo com a tabela FIPE do més em que se configurar a perda da garantia,
ou de acordo com eventual tabela de referéncia que venha a substitui-la;

d) atender as orientacoes da Locadora nos casos de necessidade de remocao do Veiculo,
através do canal de Assisténcia 24 horas, utilizando-se tnica e exclusivamente do
servico de reboque oferecido pela Locadora. E vedada expressamente aos Usuarios € a
utilizacao de servico de reboque de terceiros, sob pena de perder automaticamente
eventual Protecao contratada, responsabilizando-se por todas e quaisquer despesas
pela contratacao e da contratacdo e danos causados ao Veiculo e/ou a terceiros;

e) vistoriar o Veiculo, seus itens de seguranca e seu estepe quando de sua retirada da

Locadora e no momento de sua devolucao, devendo retirar todo e qualquer pertence
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pessoal, documentos e/ou valores, isentando desde ja a Locadora de qualquer

responsabilidade sobre esses bens apos a devolucao do Veiculo;

f) registrar boletim de ocorréncia (documento oficial utilizado pelos 6rgaos de policia
para o registro da noticia de crime e de outras ocorréncias), cuja responsabilidade pela
confeccdo é obrigatéria e exclusiva dos USUARIO/CLIENTE e/ou o Responsavel
Financeiro, no qual os fatos deverao ser fielmente registrados, com seus principais
dados, nomes de agentes, vitimas, testemunhas, vestigios, instrumento e produto de
eventual crime, bem como realizacao de croqui e de pericias;

g) nao realizar alteracoes, modificacoes, substituicoes, instalacoes de equipamentos e
acessorios, de qualquer natureza no Veiculo, bem como instalacao de pelicula solar e
adesivos;

h) nao efetuar reparos de qualquer natureza no Veiculo e/ou celebrar diretamente e
sem a aprovacao prévia e por escrito da Locadora qualquer tipo de acordo judicial e/ou
extrajudicial com terceiros envolvidos em Evento Adverso, sob pena de perda da
Protecao contratada e consequente o direito de regresso contra a Locadora e sua
seguradora, responsabilizando-se, integral e exclusivamente, por todo e qualquer dano
causado ao Veiculo e/ou a terceiros.

7.17. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro assumem exclusiva e solidaria
responsabilidade pelo transporte de pessoas, animais e objetos no Veiculo, observando
a correta instalacdo e uso dos equipamentos de seguranca obrigatérios, conforme a
legislacao vigente aplicavel.

7.18. Quando o Veiculo for apreendido por responsabilidade dos USUARIO/CLIENTE
e/ou o Responsavel Financeiro, estes se obrigam a reembolsar imediatamente a
Locadora todas e quaisquer despesas incorridas para liberacdo do Veiculo, a exemplo,
mas nao se limitando, multas, diarias de patio, guincho, custos e honorarios de
servicos prestados por terceiros, sem prejuizo do pagamento do Aluguel pelo periodo
em que o Veiculo permanecer apreendido. A Locadora podera, eventualmente e a seu
exclusivo critério, cobrar a Taxa de Liberacdo cujo valor é de R$ 2.000,00 (dois mil
reais).

7.19. Sendo identificada a violacao do lacre do hodémetro e/ou velocimetro, bem como
a subtracado e/ou substituicao de qualquer acessorio do Veiculo, os Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro deverdo pagar multa ndo compensatéria correspondente a
10% (dez por cento) do valor do Veiculo, conforme a tabela FIPE vigente a época ou

outra que a substituir, e para as locacdoes com Limitacao de Quilometragem sera
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acrescido o valor correspondente a 200 (duzentos) quilometros excedentes por Diaria

constante do Contrato, sem prejuizo de arcar com os danos causados ao Veiculo e da
comunicacdo desse fato as autoridades judiciaria e policial para apuracao de
responsabilidade.

7.20. Se os Usuarios perderem as vias originais da documentacao de porte obrigatorio
do Veiculo e/ou suas respectivas chaves, deverao comunicar a Locadora, arcando com
todos os custos e despesas para emissao de novos documentos e/ou confeccao de
novas chaves. Os Usuarios comprometem-se a nao circular com o Veiculo em caso de
perda da documentacao de porte obrigatério, enquanto nao receber a nova
documentacdo, sob pena de tornarem-se exclusivamente responsaveis pelas
consequéncias administrativas, policiais e/ou judiciais.

7.21. Em caso de ocorréncia de qualquer evento adverso, os usuarios, sob pena de
perda da protecado contratada e rescisdo do contrato, se obrigam: (i) a imediatamente
comunicar a policia militar por meio do telefone 190; (ii) em até O1 (uma) hora
comunicar a locadora por meio da central de atendimento e/ou pessoalmente; e (iii)
em até 01 (uma) horas registrar junto ao 6rgao de policia o respectivo boletim de
ocorréncia e entregar/enviar a locadora o documento/protocolo.

7.22. Os usuarios, sob pena de perda da protecao contratada e rescisdao do contrato,
se obrigam, ainda, a apresentar a locadora o boletim de ocorréncia e relatorio de evento
adverso no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados da ocorréncia do evento
adverso.

7.23. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro, pela celebracdo do Contrato e
anuéncia deste Termo, assumem a exclusiva responsabilidade por todos os atos
(comissivos e omissivos), fatos e danos (materiais, pessoais, corporais, morais,
estéticos, decorrentes e/ou nao da dignidade da pessoa humana, diretos, indiretos,
dentre outros, sem qualquer limitacdo), a que derem causa a terceiros, a partir do
inicio da locacao do Veiculo até o seu efetivo encerramento, concordando, desde ja, a
reembolsar a Locadora por todo e qualquer valor que esta vier a arcar em razao desses
atos, fatos e danos, bem como com a sua denunciacdo a lide, nos termos dos artigos
125 a 129 da legislacdo processual civil vigente, no caso de a Locadora vir a ser
processada por terceiros a qualquer titulo.

7.24. E de responsabilidade do USUARIO/CLIENTE manter seu cadastro na

LOCADORA atualizado. Qualquer tipo de atualizacdo ou mudanca no endereco,
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telefone, e-mail devera ser comunicado a LOCADORA no prazo de 24 (vinte e quatro)

horas.

7.25. Havera rescisdo contratual caso o USUARIO/CLIENTE atrasar, por mais de 48
(quarenta e oito) horas, o pagamento da locacao mensal aqui estipulado.

7.26. O USUARIO/CLIENTE declara expressamente, sob as penas da Lei, que nao esta
proibido de dirigir por decisao administrativa ou judicial, portanto, nao possui

qualquer restricao ao seu direito de dirigir.

DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

7.27. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro assumem a condicao de responsaveis
e devedores solidarios entre si, respondendo, cada um, de forma pessoal, direta,
integral e ilimitada, por todas e quaisquer de suas obrigacoes decorrentes deste Termo
e do Contrato, abrangendo todas as acoes e omissoes ocorridas durante o periodo de
locacao até a efetiva e satisfatoria devolucao do Veiculo, na forma dos artigos 264, 265
e 275, ambos do Codigo Civil, renunciando a todo e qualquer eventual beneficio de
ordem, de divisdo e/ou exoneracdo de garantia, na forma dos artigos 827, 829, 830 e
835 do Codigo Civil.

7.28. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro sao integral e solidariamente
responsaveis pelo Veiculo e seus acessorios e equipamentos, pagamento do Aluguel
devido e demais valores de sua responsabilidade previstos neste Termo e no Contrato,
incluindo quaisquer reparacoes/indenizacoes de dano ocasionados, direta e/ou
indiretamente, a Locadora e/ou a terceiros a qualquer titulo, a partir do inicio do
Contrato até a efetiva devolucao do Veiculo a Locadora, ndo cabendo a eles e/ou entre
eles qualquer beneficio de ordem e/ou exoneracdo de garantia, o que, pela celebracao
do Contrato e do presente Termo, renunciam entre si para todos os termos e efeitos de
direito.

7.28.1. Todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou aos seus acessorios e
equipamentos, bem como a terceiros, durante a vigéncia do referido Contrato, sejam
eles de responsabilidade direta ou indireta, deverdo ser ressarcidos pelos Usuarios
e/ou Responsavel Financeiro em sua totalidade, ressalvada eventual Protecao

contratada até o seu limite.

DA FORMA DE COBRANCA E INADIMPLENCIA
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8. O USUARIO/CLIENTE reconhece o valor apurado neste instrumento como divida
liquida certa e exequivel, legitimando a cobranca judicial cabivel.

8.1. O USUARIO/CLIENTE reconhece o direito 8 LOCADORA em cobrar diretamente,
através de bancos, ou debitar automaticamente estes valores em seu cartao de crédito,
através do sistema de assinatura em arquivo/venda digitada, mesmo que as despesas
tenham sido apuradas apods o encerramento do Contrato de Locacao.

8.1.1. Em havendo a ocorréncia de despesas apuradas em momento posterior ao
encerramento do Contrato, o LOCADOR compromete-se a manter em seus arquivos
internos, os documentos comprobatorios de despesas.

8.2. O LOCADOR podera, a seu exclusivo critério, cobrar antecipadamente o valor
referente as despesas da locacdo, ou conceder prazos para pagamento, com ou sem
encargos financeiros.

8.3. A liquidacdo atrasada, por parte do USUARIO/CLIENTE, dos valores devidos a
LOCADORA acarretara acréscimo de multa e juros de mora, de acordo com as taxas
bancarias usuais e/ou vigentes.

8.4. A LOCADORA podera optar pelas vias ordinarias para qualquer cobranca, assim
ensejado a mais ampla discussao.

8.5. O nao pagamento do aluguel e/ou valores contratualmente previstos por parte do
USUARIO/CLIENTE ensejara a LOCADORA a faculdade de sacar e/ou emitir, em
nome do USUARIO/CLIENTE titulos de créditos de qualquer natureza com vencimento
a vista e valor correspondente ao somatorio de débito em mora sobre o qual incidira a
multa equivalente a 10% (Dez por cento) com juros de 1% (Um por cento ao més) a
titulo de correcdo monetaria até a data do efetivo pagamento.

8.6. O USUARIO/CLIENTE confere a locadora em carater irrevogavel e irretratavel,
poderes especiais para em seu nome emitir, avaliar, endossar, quaisquer titulos

cambiais ou cambiformes desde que se originem do presente contrato.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS

9. Em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (com a redacao
dada pela Lei n°® 13.853/2019), o LOCADOR se obriga a respeitar a privacidade do
USUARIO/CLIENTE, comprometendo-se a proteger e manter em sigilo todos os dados
pessoais fornecidos pelo mesmo em funcao deste contrato, salvo os casos em que seja

obrigado, por autoridades publicas, a revelar tais informacoes a terceiros.
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9.1. Nos termos do art. 7°, VI, da LGPD, o LOCADOR esta autorizado a realizar o
tratamento de dados pessoais do USUARIO/CLIENTE e, com base no art. 10°, I, da
LGPD, ostenta legitimo interesse em armazenar, acessar, avaliar, modificar, transferir
e comunicar, sob qualquer forma e por tempo indeterminado, todas e quaisquer
contratos, e-mails, cartas e demais documentacdes relativas ao objeto desta
contratacao. Tal operacao de tratamento de dados € e sempre sera realizada
unicamente em apoio e promocao as atividades objeto deste contrato, desenvolvidas
internamente pelo LOCADOR.

9.2. A Locadora trata os dados pessoais dos Usuarios e€/ou Responsavel Financeiro
para viabilizar a locacao de veiculos, estabelecer contato, analisar informacodes
financeiras, oferecer beneficios, prevenir fraudes, proteger seu patrimoénio, cumprir
obrigacoes legais, regulamentacoes especificas e ordens judiciais. As informacoes
coletadas sdao aquelas necessarias para o cadastro dos Usuarios e/ou Responsavel
Financeiro e serdo utilizadas exclusivamente e enquanto forem necessarios para as
finalidades os quais foram coletados.

9.3. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro ao fornecerem seus dados pessoais,
bem como em serem identificados por meio de fotos obtidas na loja, biometria e/ou
por qualquer outro meio tecnologico concordam com o tratamento dos seus dados
pessoais pela Locadora e, eventualmente, com seus fornecedores, parceiros e/ou
autoridades/orgaos governamentais em decorréncia de obrigacoes contratuais, legais,
regulatorias ou para atendimento de ordem judicial.

9.3.1. O USUARIO/CLIENTE é responsavel pela veracidade e autorizacdo do titular
quando do fornecimento de dados pessoais para cadastro de terceiros como Condutor
Adicional, obrigando-se a comunica-los que os dados serdo tratados pela Locadora
para as finalidades do Contrato.

9.4. A Locadora, a seu exclusivo critério, se resguarda ao direito de instalar rastreador
e sistema de bloqueio no Veiculo, assim como outros meios, visando exclusivamente a
protecao de seu patrimonio, concordando, expressamente, os Usuarios e/ou
Responsavel Financeiro, com o fornecimento pela Locadora de relatérios de utilizacao
e/ou localizacao, nos casos de solicitacoes de autoridade policial e/ou determinacoes
judiciais.

9.5. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro poderao exercer seus direitos de

confirmacao de tratamento, acesso aos dados, correcao, atualizacdao/complementacao,
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revogacao de consentimento (quando os dados pessoais forem tratados nessa

condicao), através do e-mail comercial@novaopcaolocadora.com.br.

DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

10. O presente instrumento contratual podera ser firmado através de assinatura
eletronica e/ou digital, certificada pela plataforma de assinatura eletronica/digital,
garantida a eficacia das Clausulas.

10.1. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a
assinatura deste termo pelo representante oficial do USUARIO/CLIENTE, pressupoem
declarada, de forma inequivoca, a sua a sua concordancia, bem como o
reconhecimento de validade e aceite do presente documento, tendo em vista, que o e-
mail ora informado neste preambulo é a identificacdo virtual do USUARIO/CLIENTE.
10.2. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os
procedimentos impressos na nota de rodapé, nao podendo, desta forma, as partes se

oporem a sua utilizagao.

DA RESCISAO

11. O Contrato podera ser rescindido a qualquer momento, ndo estando as partes
sujeito as multas legais e contratuais previamente estabelecidas.

11.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas por parte do USUARIO/CLIENTE
ensejara a rescisao deste instrumento de forma imediata, sendo permitida a retomada
do veiculo.

11.3. O USUARIO/CLIENTE tem prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a serem contadas
de sua ciéncia da rescisdao contratual, para efetuar a entrega na sede do LOCADOR,
ou em outro local previamente combinado entre as partes.

11.4. O presente instrumento contratual também podera ser considerado rescindido
de pleno direito, independentemente de qualquer acao e/ou interpelacao judicial e/ou
extrajudicial, caso haja a ocorréncia de qualquer dos seguintes eventos:

I - No caso de atraso do pagamento, das locacbes mensais, em prazo superior a 07
(sete) dias;

II - Descumprimento pelo USUARIO/CLIENTE de qualquer das obrigacdes contratuais
estabelecidas neste instrumento;

III - Cessdo do contrato ou de qualquer de suas obrigacoes pelo USUARIO/CLIENTE a

terceiros, sem a prévia anuéncia, por escrito do LOCADOR;
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IV - Auséncia da efetivacdao do pagamento de quaisquer valores devidos ao LOCADOR

no prazo estipulado neste instrumento contratual e seus anexos;

V - Caso seja constatada a perda de sinal, desconexdo e/ou falha do sistema de
rastreamento, apos a adocao dos procedimentos operacionais internos pelo LOCADOR,
nao sendo possivel contato com o USUARIO/CLIENTE, o LOCADOR podera considerar
integralmente rescindo o presente contrato, sem prejuizo da comunicacao dos fatos a
autoridade policial, adocao das medidas judiciais cabiveis, bem como aplicacao das
penalidades previstas em contrato e na Lei aplicavel;

VI - Caso USUARIO/CLIENTE altere seus dados de contato sem informa-los ao
LOCADOR no prazo previsto no presente Instrumento;

VII - Caso o USUARIO/CLIENTE nao efetue o pagamento dos danos causados ao
veiculo ou a terceiros por conta da utilizacao do veiculo locado;

VIII - Caso exista informacao de que o veiculo esteja sendo utilizado para fins ilicitos;

IX - Caso seja constatada a deterioracao anormal do veiculo ou diminuicao de sua
seguranca;

X - Caso sejam realizadas adaptacoes que alterem a caracteristica do veiculo, tais como
rebaixamento de suspensao, instalacao de outras formas de combustivel que nao as
originais do veiculo, e demais alteracoes de caracteristicas nao autorizadas pelo
LOCADOR;

XI - Caso o USUARIO/CLIENTE entregue o veiculo a pessoa ndo habilitada ou com
CNH suspensa ou cassada;

XII - Caso a LOCADORA entenda que o USUARIO/CLIENTE esteja praticando qualquer
conduta que apresente risco ao veiculo, independentemente de apresentacao de
justificativa;

XII - nas demais hipoteses permitidas pela legislacdao em vigor.

11.5. Em caso de rescisao do contrato, por qualquer das hipoteses estabelecidas nos
itens acima, sera devido ao LOCADOR multa indenizatoria no valor correspondente a
30% (trinta por cento) do valor da soma das parcelas a vencer, até o final do contrato,

no caso de devolucao.

DAS DISPOSICOES GERAIS
12. Qualquer tolerancia pelas Partes em relacdao as clausulas e condicoes do presente

Instrumento Contratual, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, nao
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importara em precedente, novacao, moratoria ou alteracao, permanecendo todos os

termos deste Contrato plenamente exigiveis e exequiveis.

12.1.0 pagamento do IPVA e licenciamento anual serdo de responsabilidade do
LOCADOR.

12.2. O LOCADOR podera, a seu exclusivo critério, equipar o Veiculo com rastreador,
visando exclusivamente a preservacao de seu patrimonio, sem custo adicional ao
USUARIO/CLIENTE, nao podendo o USUARIO/CLIENTE remové-lo sob nenhuma
hipétese ou circunstancia.

12.3.0 USUARIO/CLIENTE concorda expressamente com o fornecimento, pelo
LOCADOR, de relatorios de rastreamento de localizacao nos casos de solicitacoes de
Autoridade Policial ou por determinacao judicial.

12.4. Fica expressamente vedada a cessao do Contrato pelo USUARIO/CLIENTE, salvo
se prévia e expressamente aprovada pelo LOCADOR, e mediante termo aditivo a ser
assinado por todas as partes envolvidas, ficando, a livre e exclusivo critério do
LOCADOR a negativa quanto a cessao e/ou condiciona-la a alteracao das condicoes
contratadas, inclusive com a revisdo do valor da Locacdo e/ou solicitacao e/ou reforco
de garantia.

12.5. A critério Uinico e exclusivo do LOCADOR, inclusive sendo de sua conveniéncia,
o veiculo ora locado podera ser substituido por outro de caracteristicas semelhantes,
devendo neste caso o LOCADOR efetuar a troca no domicilio do USUARIO/CLIENTE.
12.5.1. Havendo necessidade de substituicdo do veiculo, o USUARIO/CLIENTE devera
entrega-lo na sede do LOCADOR, ou em local previamente acordado, oportunidade em
que lhe sera entregue outro veiculo, sob pena de rescisao contratual.

12.5.2. A substituicao do veiculo por outro de caracteristicas semelhantes ndo ensejara
na alteracdo dos valores ora contratados, exceto se o USUARIO/CLIENTE optar por
outro veiculo de maior valor.

12.6. O USUARIO/CLIENTE assume, de forma direta, integral e ilimitada, por todas e
quaisquer de suas obrigacoes decorrentes deste Contrato, abrangendo todas as acoes
e omissoes ocorridas durante o periodo de locacao até a efetiva e satisfatéria devolucao
do veiculo, na forma dos artigos 264, 265 e 275, do Cédigo Civil, renunciando a todo
e qualquer eventual beneficio de ordem, de divisdo e/ou exoneracao de garantia, na
forma dos artigos 827, 829, 830 e 835 do Codigo Civil.

12.6.1. O USUARIO/CLIENTE é integral responsavel pelo veiculo e seus acessorios e

equipamentos, pagamento do Aluguel devido e demais valores de sua responsabilidade
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previstos neste Termo e no Contrato, incluindo quaisquer reparacoes/indenizacoes de

danos ocasionados, direta e/ou indiretamente, ao LOCADOR e/ou a terceiros a
qualquer titulo, a partir do inicio do Contrato até a efetiva devolucao do Veiculo ao
LOCADOR, nido cabendo ao USUARIO/CLIENTE qualquer beneficio de ordem e/ou
exoneracao de garantia, o que, pela celebracao do Contrato, renunciam entre si para
todos os termos e efeitos de direito.

12.7. O USUARIO/CLIENTE concorda e reconhece que a celebracido deste CONTRATO
e de seus eventuais aditamentos de forma fisica ou eletronica, por ACEITE, assinatura
eletronica ou digital, implica ciéncia e consentimento a todas as clausulas e condicoes
constantes neste Contrato, as quais tiveram amplo acesso e conhecimento,
reconhecendo, ainda, a responsabilidade por si e seus sucessores a qualquer titulo.
12.8. O USUARIO/CLIENTE concorda expressamente em fornecer copia de seus
documentos pessoais, seus dados pessoais, bem como em serem identificados por meio
de fotos e videos obtidos por meio de aplicativo e/ou nas lojas do LOCADOR, bem como
biometria e/ou por qualquer outro meio tecnologico necessario.

12.8.1. O LOCADOR fica desde ja autorizado a disponibilizar toda e qualquer
informacdo do USUARIO/CLIENTE a Autoridade policial e/ou Judiciaria, bem como
as empresas contratadas pelo LOCADOR para eventual cobranca de valores
inadimplidos em decorréncia deste Contrato.

12.8.2. O USUARIO/CLIENTE concorda expressamente que todas as comunicacdes,
notificacoes, citacdes e intimacoes, inclusive judiciais, referentes ao presente contrato
possam ser realizadas por meio de SMS, whatsapp e/ou por e-mail, bem como por
carta AR ou ainda telegrama, de acordo com os dados constantes no presente
Instrumento.

12.8.3. Havendo qualquer alteracao nos dados de identificacao e localizacao, tais como
alteracdo do numero de telefone, e-mail ou endereco, o USUARIO/CLIENTE devera
comunicar referida alteracdo ao LOCADOR, no prazo maximo de 05 dias, contados da
referida alteracao/modificacao, sob pena de rescisdo do contrato.

12.9. O Contrato e seus anexos constituem a integralidade do que foi acordado entre
as Partes no que diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou
acordos anteriores entre as Partes quanto ao mesmo.

12.10. A eventual contratacado de Protecao nao significa que a Locadora fara a defesa
dos Usuarios e/ou Responsavel Financeiro em juizo ou fora dele, em acao judicial ou

procedimentos administrativos relativos ou decorrentes do uso do Veiculo, devendo os




NOVAOPCAO

LOCADORA DE CARROS
mesmos arcarem exclusivamente com os custos de sua defesa, incluindo a contratacao

de advogado de sua livre escolha.

12.11. Os Usuarios e/ou Responsavel Financeiro declaram e reconhecem, para todos
os efeitos, que:

(i) 0 nao exercicio pela Locadora, ou o atraso no exercicio de qualquer direito que
seja assegurado por este Termo, pelo Contrato ou pela lei ndo constituira novacao ou
renuncia de tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do mesmo;

(ii) a renuncia, pela Locadora de algum desses direitos somente sera valida se
formalizada por escrito;

(iii) a nulidade ou invalidade de qualquer dos itens do presente Termo e/ou do Contrato
nao prejudicara a validade e eficacia dos demais itens e dos proprios instrumentos;
(iv)  possuem os poderes necessarios para firmar o Contrato;

(v) quaisquer adendos ou revisoes ao presente Termo e/ou Contrato somente serao
validos se mutuamente acordados entre as Partes e devidamente assinados por seus
representantes legais.

12.12. Este Contrato de locacdo é pessoal e intransferivel, tornando o
USUARIO/CLIENTE guardido juridico do veiculo alugado, ndo podendo empresta-lo
ou subloca-lo sem expressa autorizacao escrita da LOCADORA, assumindo total
responsabilidade em caso de descumprimento desta clausula.

12.13. ALOCADORA sempre que demandada por questoes relacionadas com o aluguel
contratado, estara autorizada e legitimada a chamar o USUARIO/CLIENTE ao processo
judicial via Denunciacdo da Lide (Art. 70, IIl C.P.C.) para que o USUARIO/CLIENTE
assuma diretamente suas responsabilidades indenizatorias, ou para que a LOCADORA
possa exercer direitos regressivos, diante de eventual condenacdo solidaria e
pagamentos que vier a fazer por sua conta.

12.14. A LOCADORA nao se responsabiliza por objetos ou valores esquecidos em seus
veiculos, o USUARIO/CLIENTE devera retirar todo e qualquer pertence pessoal,
documentos e/ou valores, isentando desde ja a Locadora de qualquer responsabilidade

sobre esses bens apoés a devolucao do Veiculo;

DO FORO
13. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o
foro da comarca de Sao José dos Campos — SP, em detrimento de qualquer outra por

mais privilegiada que seja.
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ANEXO - COBERTURA DE RISCO DO VEICULO

Clausula 1* - O veiculo objeto do presente Contrato de Aluguel, quando contratado,

sera coberto com os seguintes beneficios:

1.1 - Direito ao acionamento a assisténcia 24h;

1.2 - Cobertura de Risco Parcial exclusiva para o veiculo alugado, nos casos de
colisdo entre veiculos, com participacao obrigatoria de até 10% (dez por cento) do
valor do veiculo, calculados pela tabela FIPE;

1.3 - Cobertura Parcial nos casos de roubo, incéndio, furto ou sinistro com perda
total do veiculo alugado, com participacéo obrigatoria do USUARIO/CLIENTE de até
20% (vinte por cento) do valor publico do veiculo, calculados pela tabela FIP;

1.4. Nao existe cobertura para roubo parcial / furto ou danos de equipamentos de
som, vidros, faréis, rodas, pneus, calotas e demais acessorios e equipamentos
obrigatorios, e também avarias na lataria do veiculo provenientes de vandalismo,
negligéncia, imprudéncia ou mau uso do veiculo locado. Nestes casos, o
USUARIO/CLIENTE sera cobrado pelo reparo integral dos danos causados.

1.5 - Requerer, em caso de acidente de transito, a realizacao de Pericia-Danos ou
Pericia-Crime ao DETRAN ou a autoridade competente, devendo entregar o Laudo-
Pericial ao LOCADOR no prazo maximo de 7 (sete) dias a contar do evento.
Inexistindo condicoes para realizacao da pericia, torna-se obrigatoria a solicitacao
da presenca de autoridade policial no local, para anotacao de emissao do Boletim
sobre Ocorréncia.

1.7 - Providenciar em caso de furto ou roubo do veiculo alugado, no prazo maximo
de 1 (uma) hora, a contar do evento ou de que tenha tido conhecimento, o Boletim
sobre Ocorréncia perante a Delegacia Especializada de Furto de Veiculo ou, na
impossibilidade, perante reparticao policial competente, devendo entrega-lo no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da hora do registro do evento,
para validade das isencoes indenizatorias que lhe foram contratualmente

conferidas.
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PROTECAO CONTRA TERCEIROS

Clausula 2* - Protecao de responsabilidade civil contra terceiros, em que o
LOCADOR conceder-lhe-a os seguintes beneficios: reembolso pela Companhia de
Seguros contratada a terceiros, com participacao obrigatoria e conforme valores
estabelecidos em apodlice, de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para DC -
Danos Corporais e para DM — Danos Materiais, sera apurado o respectivo valor
proporcional ao dano sofrido, caso o USUARIO/CLIENTE assuma e venha ser
considerado culpado pelo acidente que provocou, constando em Boletim de

Ocorréncia.




